Regulamin sklepu internetowego

1. Postanowienia ogéine

1.

2.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: www.meblart.com.pl prowadzi sprzedaz
akcesoriéw meblowych.

Wiascicielem sklepu jest: Firma MEBLART sp. z 0.0. z siedzibg w Radomsku, NIP:
772-243-81-75, REGON: 529784160 e-mail: biuro@meblart.com.pl, tel.: 44 683 95
58.

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamowien, zawierania
umow sprzedazy, dostawy, ptatnosci, odstgpienia od umowy oraz reklamaciji.

Klientem moze by¢ konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, o ile przepisy powszechnie obowigzujgce przewidujg dla niego
szczegolng ochrone.

2. Definicje

Na potrzeby regulaminu:

1.
2.
3.

~Sprzedawca” oznacza: Firma MEBLART sp. z 0.0.
~oklep” oznacza sklep internetowy prowadzony pod adresem: www.meblart.com.pl
.Klient” oznacza osobe skifadajgcg zamowienie.

~,Konsument” oznacza osobe fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

»jowar” oznacza produkt dostepny w sklepie.

~Zamowienie” oznacza oswiadczenie woli Klienta prowadzace do zawarcia umowy
sprzedazy.

3. Zasady korzystania ze sklepu

1.

3.

Do korzystania ze sklepu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do internetu,
aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢ skfadania
oswiadczen drogg elektroniczna.

Klient zobowigzany jest korzystac ze sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i
postanowieniami regulaminu.

Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.

4. Informacje o towarach i cenach

1.

Wszystkie ceny podawane w sklepie sg cenami brutto, chyba ze wyraznie wskazano
inacze;j.

Ceny nie obejmujg kosztu dostawy, chyba ze opis produktu stanowi inacze;.

Opisy, zdjecia i parametry towaréw majg charakter informacyjny i mogag rézni¢ sie
nieznacznie od rzeczywistego wygladu produktu, o ile nie wptywa to na jego
wiasciwosci uzytkowe.

Sklep doktada staran, aby opisy byty rzetelne, zwtaszcza w zakresie wymiarow,
materiatu, koloru, kompatybilno$ci oraz przeznaczenia akcesoriéw meblowych.



5. Skiadanie zamoéwien

1.
2.

Zamowienia mozna skfadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Warunkiem ziozenia zamowienia jest prawidtowe wypetnienie formularza zaméwienia
i zaakceptowanie regulaminu.

Klient wybiera towar, sposob dostawy oraz sposéb ptatnosci.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje wiadomosé e-mail potwierdzajgcg przyjecie
zamowienia.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy.

6. Platnosci

1.

Dostepne formy pfatnosci:

a) szybki przelew online,

b) ptatnos¢ karta,

c) BLIK,

d) przelew tradycyjny,

e) pobranie, jesli jest dostepne dla wybranych zaméwieh.

W przypadku braku wptywu pfatnosci w terminie 3 dni roboczych zaméwienie moze
zostac¢ anulowane.

Sklep moze odméwic realizacji zamdéwienia w razie braku towaru, btedu
systemowego lub innych waznych przyczyn.

. Dostawa

Dostawa realizowana jest na terytorium: POLSKA.

Dostepne formy dostawy:

a) przesytka kurierska,

b) paczkomat,

c) odbidr osobisty, jesli jest dostepny.

Czas realizacji zamowienia wynosi zwykle od 1 do 3 dni roboczych, chyba ze opis
produktu stanowi inacze;j.

Koszty dostawy sg podawane przed ztozeniem zamowienia.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

8. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie. Sprzedawca musi
poinformowac o tym prawie przed zawarciem umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient moze ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie
e-mailowo na adres: biuro@meblart.com.pl lub pocztg na adres: ul. tadna 16E, 97-
500 Radomsko.

Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.



4. Klient powinien odesta¢ towar niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia

ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu. Sklep moze wstrzymaé zwrot ptatnosci do chwili
otrzymania rzeczy lub potwierdzenia jej odestfania.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sklep postanowit inaczej
lub nie poinformowat o tym konsumenta przed zawarciem umowy.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba Zze wyraznie zgodzi sie on na inny sposéb zwrotu.

9. Wyijatki od prawa odstapienia

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez
przepisy prawa, w szczegolnosci gdy przedmiotem zamdwienia sg towary wykonane
na specjalne zamowienie, dopasowane do indywidualnych potrzeb Klienta lub inne
produkty, dla ktérych przepisy wytgczajg to uprawnienie.

Informacja o ewentualnym wylgczeniu prawa odstgpienia powinna by¢ podana przy
opisie produktu.

10. Reklamacje

1.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ towaru z umowsg. Odpowiedzialnosé
ta jest obowigzkowa i dotyczy wszystkich towardw.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo na adres: biuro@meblart.com.pl lub pisemnie
na adres: ul. tadna 16E, 97-500 Radomsko.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko Klienta,

b) numer zaméwienia,

¢) nazwe reklamowanego produktu,

d) opis niezgodnosci lub wady,

e) zadanie Klienta, np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy, jesli jest to dopuszczalne.

Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

11. Gwarancja

1.

Jezeli producent, importer lub inny gwarant udzielit gwaranciji, informacije o jej
warunkach znajdujg sie w opisie towaru lub w dokumencie gwarancyjnym.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z przepiséw o0 niezgodnosci towaru z umowa.

12. Konto klienta Konto klienta umozliwia sktadanie zamowien, historie zakupéw oraz
zarzgdzanie danymi. Klient moze w kazdej chwili usung¢ konto.

13. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Firma MEBLART sp. z 0.0. Dane
przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1 RODO, a Klientowi przystugujg prawa
dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamdwien, obstugi reklamaciji,
zwrotow oraz w innych celach wynikajgcych z przepiséw prawa.


mailto:biuro@meblart.com.pl

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych okresla polityka prywatnosci dostepna w
sklepie.

14. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Informacje o dostepnych procedurach mogg byé uzyskiwane u miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw oraz w odpowiednich instytucjach publicznych.

15. Postanowienia konhcowe
1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

2. Sklep moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw,
zmiana sposobu ptatnosci, dostawy lub funkcjonalnosci sklepu.

3. Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw do zaméwien ztozonych
przed wejsciem zmian w zycie.

4. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna na stronie sklepu.
Zatacznik: Formularz odstgpienia od umowy

Adresat:
[NAZWA FIRMY]
[ADRES]
[E-MAIL]

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy® o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy:
[Nazwa towaru / numer zamowienial

Data zawarcia umowy: [DATA]
Data odbioru towaru: [DATA]

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): [DANE]

Adres konsumenta(-6w): [DANE]

Podpis konsumenta(-ow): [jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]
Data: [DATA]

* Niepotrzebne skreslic.



